SARDUNYA

CORONAVIRUS
COVID-19

Degerli Tiiketicilerimiz;

Tiim diinyayi etkisi altina alan Coronavirus (covid-19) salginina yonelik tiim insanlik tedbirler almaktadir. Bizler de; Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlgi ve
Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kabul gérmiis kurumlarin yayinlarini ve hekimlerin yénlendirmelerini dikkate alarak “Yeni Normal” dénemde siz
degerli tiiketicilerimizin giivenligi icin onlemlerimizi aldik. Aldigimiz 6nlemler asagidadir.

Saghikh giinler dileriz.

*Personele Yonelik Onlemler
Personelin Saglik Kontrolleri (%

Personelimizin ise gelislerinde; ates dlciimleri, saglik beyanlari ve Covid-19 hastalari ile temas bilgilerini gtinliik olarak sorguluyor ve kaydediyoruz.
Hastalik belirtilerinden sadece birini dahi gosteren personelimizi isbasi yaptirmiyor, saglk kuruluslarina yonlendiriyoruz.

Ziyaretci kurallarimizi yeniledik. isletmelerimizi ziyarete kapattik. Zorunlu olarak gelen tedarikgilerin ise aldigimiz énlemlere uymalarini sagliyoruz.
Resmi kurumlarin agiklamlarini dikkatle izliyor, hazirladigimiz afislerle bilgilendirmeler yapiyoruz.

-
El Yikama @
Her 30 dakikada bir el yikayan calisanlarimiz 6nlemler kapsaminda 20 dakikada bir el yikamaktadir. Dolayisiyla glinde 16 olan el yikama
sayimiz 24 olmustur.
El yikama islemlerimizi iki asamali olarak strdiirliyoruz (1- dezenfektanh sabunla yikama, 2- alkol ile dezenfeksiyon).
Tum ortak kullanim alanlarimizda mutlaka el dezenfektani bulunduruyoruz.
Maske ve Kisisel Koruyucu Kullanimi @

Maske kullanimina ilave olarak tiiketiciler ile bire bir temas halinde olan ¢alisanlarimiz icin siperlik kullanimina geciyoruz.
Uretimde, hazirlikta ve serviste kullandigimiz énliikleri siklikla degistiriyoruz.

*Sosyal Mesafe Onlemlerimiz

Hem calisanlarimiz arasindaki temasi hem de musterilerimizle aramizdaki temasi azaltiyoruz.

Temasi minimuma indirmek icin katlara servis gibi alternatif servis yontemlerini musterilerimize 6neriyoruz.
Galisma mesafemizi aramizda 1.5 metre olacak sekilde diizenliyoruz.

Yemek servis alanlarinda bekleme ya da sira olusmamasi icin seritler cekiyoruz veya isaretlendirme yapiyoruz.

Masa oturma duzenlerini yemekhane alanlarinin kapasitelerine gére yeniden dizenliyoruz.
Gorba, salatbar gibi ortak noktalardan alinan yemekleri sizler icin porsiyonluyor ve bdylece temas noktalarini azaltiyoruz.

g(lijrh%)c;(r)triléolarak kullanilan baharatlik, stirahi gibi malzemeleri musterilerimiz ile goriserek kaldiriyoruz. Yerlerine tek kullanimlik paket Grtnler

Toplantilarimizi ve egitimlerimizi bir araya gelerek degil, sanal ortamda ve uzaktan egitim modelinde yapiyoruz.

*Temizlik ve Dezenfeksiyon Onlemlerimiz

Mevcut hijyen planlarimiza ilave olarak ortak kullanim alanlarinin temizlik ve dezenfeksiyon periyodunu en az 2 saat olarak revize ediyoruz.
Musterilerimiz ile goruserek her tiiketici grubu degistikten sonra yemek servis masa ustlerinin temizligini sagliyoruz.

Sorumlulugumuzda olan sosyal alanlarin temizligini siklastiriyoruz.

Bulasik makinelerinin sicaklik ve temizlik kontrollerini siklastiriyoruz.

*Egitimlerimiz
Tum personelimize hijyen egitimlerimizin tekrari yaninda covid-19 ve ilave hijyen tedbirlerimiz hakkinda egitimler veriyoruz.

Bakanlik yonerge ve afisleri dikkate alinarak egitimleri diizenli araliklarla tekrarliyoruz.
Gorsel ve afislerler tedbirlerimizi stirekli hatirlatiyoruz.

*Atik Yonetimi
Eldiven, maske gibi atiklarimiz ilgili bakanliklarin kurallarina gore ayristirip uzaklastiriyoruz.
*jzleme ve Kontrollerimiz

Salgina iliskin tiim surecleri is guvenligi kurulumuz ve kriz yonetim ekibimizceizliyor, gerekli hallerde tedbirlerimizi glincelliyoruz.
Mutfak yoneticilerimiz tarafindan giinlik olarak doldurulan kontrol listeleri ile dnlemlerimizi izliyoruz.

Gida ekipmanlari, ylzeyleri ve personel ellerinde hijyen testleri ile yaptigimiz analizlere devam ediyoruz.

Tum tedbirlerin etkinligini gida miihendislerimizin denetiminde izliyoruz.
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COVID-19 SALGINI SEBEBI iLE SUREC RiSK DEGERLENDIRMEMiz

SUREC

is6

CovID-19

HIJYEN

CEVRE

YENI ACILACAK ISLETMELER

* Elektrik baglantih cihazlarda olasi zarar olusmasina iliskin durumlar igin ilk
calistirmalardan énce kontrol islemleri saglanmalidir ( bina teknigi vs gibi
bolimlerden destek alinabilir)

* COVID-19 teshisi konan personelimiz var ise, hastaneden aldig rapor isyeri
hekimine onaylattiniarak isbas yaptirimalidir.

* Havalandirma ve kilma gibi sartlandirma cihazlarinin sardunya oldugu noktalarda
Misteri sorumlulugu olan alanlarda ise miisteriden bilgi talep edilmelidir. lgili kayitlar tutulacaktir.
*Havalandirma ve kilma gibi sartlandirma cihazlarinin bakiminda filtre degisimi yapan personele maske temini saglanmalidir( ffp2-ffp3)

* COVID-19 kapsaminda tiim personele egitimler verilmeli ve kayit altina alinmalidir. Ilgili PY'ler tarafindan siregler takip edilmelidir. (Yonetici olmayan noktalarda
destek py'nin sorumlulugundadir.)

once yapiliyor olmasi saglanmali.

“Isletmelerde beklemede olan malzemelerin kullanim oncesi etiket, ambalaj gibi kontrolleri yapildiktan sonra kullanima
alinacaktir.

* Sebillerin temziligi ik kullanim 6ncesi saglanmalidir. Ilgili kayitlar tutulacaktrr.

* Tidm mutfak alani ve tretim ekipmanlan ilk kullanim 6ncesinde Mutfak temizlik ve hijyen talimati cercevesinde
temizlenecektir. lgil kayitlar tutulacaktir.

* ik giinlerde uygulanacak meniler el isGiligi az, gida givenligi agisindan riski diisiik ve elimizde mevut olan rinlerin
ncelikli tiketimine ynelik olmasi saglanmalidir.

* Bekleyen su deposu olan isletmelerde su depolarinin temizlenmesi ve bekleyen suyun devir daimi yapimas! saglanmalidir.

*Maske ve eldivenler evre ve sehircilik bakanliginin belirledigi yi
cergevesinde ayniimis atik kovalarina atilr diger atiklar ise meveut
prosedilrlerimiz cercevesinde degerlendiriir.

Tedarikgiden bulast
* Tedarikgi sartnameleri giincellendi. Tedarikgilerden COVID-19 ile miicadele
siirecini yoneten bir yonetici atamas! yapmasi talep edidi.

* Mal kabulu yapan ve dis alana gikan personelimiz belirlenerek géreviendirildi.

* Zarf, mektup, irsaliye gibi dokiman igeren belge transferi sirasinda eldiven

*i alana giren tedarikgilerin atesi Slgilir. 38C izeri igeriye alinmaz. igil kayitlar tutulacaktir

* ig alana giren tiim personelden beyana dayali hastalik gegmisi sorulamas! yapilr ve kayit altinda alinr.

* ig alana giren tiim ziyaretciler sadece gorevii oldugu alana girer. Ziyaretgiye tim sireglerinde sardunya personeli nezaret eder.

* Ziyaretgilerden kendi malzemelerini tedarik etmesi talep edilir. (siperlik, tek kullanimiik 6nlik, maske ) . Kullanimi ilgii personel tarafindan takip ediir

* Elle temas ettigi tam alanlar( transpaletin elle tutulan alanlari vb. gibi kullanilan ekipmanlar dahil) kullanim sonrasinda ( temas ettigi yiizeye gore, elektronik alanlar
direkt alkol il diger alanlar ( 10 It ye 50 ml oraninda) camasir suyu ile dezenfekte ediir.

* Ayni anda gelen tedariksilerin fiziksel mesafeyi kormak amaci le tarafimizca yonlendirme yapilana dek aracinda beklemesi saglanr

* Mal kabulu yapilan alanlar giinde 3 kez temizlenir. ( 8 saatlik dilimde 1' den az kabul yapilirsa 1 kez temizlenir) ilgil kayitlar

*Maske ve eldivenler cevre ve sehircilik bakanliginin belirledigi yonetmelik

MAL KABUL kullanimi saglanacak. ig alana girdiginde eldivenlerin degisimi saglanacak. * Mal kabul alanlarina ve mutfak alanlarina bilgilendirici ve yonlendirici afisler asilacak. tutulacakur. . sersevesinde ayriimis atik kovalarina atil diger atiklar ise meveut
* g alana giren tedarikgi igin daha kapsamli, sadece iriinii dis ortamdan teslim | * Sektorel bazda bakanlika hazirlanmis klavuzlar dogrultusunda egitimler verilmis ve kayit altina alinmis olmasi saglanmalidir. Diger tlim talimatiar gegerlidir. prosedirlerimiz gergevesinde degerlendirilr.
eden tedariksiler gin ise Kisisel koruyucu donanimlar gergevesinde * Sofor,isyer galisanlarina herhangi bir evrak vs. vermeden dnce mutlaka el dezenfektan: kullanmalid.
degerlendirildi * Kredi karts kullanimi durumunda Pos cihazlart her tiketici temasi sonrasi alkol le (HS00 ile ) dezenfekte edilmelidir. Nakit para ile alimlarda ise para le temas
(resinde eldiven kullaniimall, eldiven deisiminde mutlaka el yikama islemi yapilacak.
* Galisanlarigin isletmenin niteligine gére gerekli durumiarda kullaniimas1isin siperlik, eldiven, gibi Kisisel koruyucu donanimiar temin edilmelidir ve koruyucu
donanimlarin dizenli ve uygun sekilde kullanimi izlenmelicir.
ttm alanlar( transpaletin elle tutulan alaniari vb. gibi kullanilan ekipmaniar dahil) kullanim sonrasinda ( temas ettigi yizeye gore, elektronik alanlar
) direkt alkol e diger alanlar (101t ye 50 mi oraninda) gamasir suyu ile dezenfekte edilr.
* Disaridan gelen ve mal kabulu yapan( depolara yerlestirme yapan personeller |5\ ° ; ) ; .
> ma kabulu yapar e * Miktarlarin azaltilarak elle tasima islemlerinin tek personel tarafindan yapilabilecek duruma getiriimesi ( 25 kg altina distrilerek ), saglanamadigi durumlarda ise I : , i - I ;
dahil) personel eldivenlerini deistirir ve elerini yikar. islerinmaske ve stperlik Kllanrak sabimastsoflanacattr. *Kapikollan, 21, isilandirma ve asansar dugmeleri gibi ortak kullanian alanlar 2 saatte bir kez Gamasir suyu ile dezenfelte | Maske ve eldivenler gevre ve sehircilik bakaniiginin belrlecigi yonetmelik
DEPOLAMA * Temash ve yakin temash durumlarina gore; edilecek. 101t ye 50 mi) igii kayitar tutulacaktr. i Imis atik kovalarina atilr diger atiklar ise meveut

~Temasl olmas halinde maske,
- Yakin temasl olmasi halinde maske+siperlik kullanilacak.

*Asansor kullanimina ysnelik covid-19 dnlemleri kapsaminda Asansor kullanim talimatimiz revize edilecektir.
x Asansbrlerin miimkiin oldugunca kullanimamas, zorunlu hallerde asansorlerin igine 1'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak, toplam kapasitesinin
iigte birini gegmemek kaydiyla kapasitesi belirlenmeli ve yazili/gorsel bilgilendirme yapilmalidir.

* Meveut tedbirlerimiz aynen gegerlidir.

prosedilrlerimiz ercevesinde degerlendirilir.

URETIM + HAZIRLIK

Meveut Tedbirlerimiz Aynen Gegerlidir.
* Temasli ve yakin temash durumlarina gore;

“Temash olmast halinde maske,

- Yakin temasli olmasi halinde maske+siperlik kullanilacak.

*Personel boydan dnlukleri ginde min 4 kez degistirilecek.

*Mutfaklarda tim alanlarda fiziki mesafe ayarlanacak sekilde dizenlemeler yapilacak. Uretimde yan yana calismasi zaruri personelin siirekli maske ve siperlik takarak

calismasi saglanacaktir.

* Personelin calisma ve gorevii oldugu alanlar tanimlanarak mimkiin oldugunca bolimler arasinda gezmesi engellenecek.

*Uretimde calisan personellere sik sik alkol sikilarak (triger sise ile) el dezenfeksiyonu saglanacak

x Aynivardiyada mimkiin oldugunca ayni personelin calistirimasina tzen gosterilmelidir. Projeler arasi personel degisimi gibi operasyonel islemler siirlandirimalidir.

Az ve burun uygun maske ile kapatilmali, oksiriik ve hapsirma sirasinda kagit mendil kullanimi ve el yikanmasi sart kosulmalidir (biitin siireglere yapistir).

* Ekipmanlar mimkin oldugunca akapali muhafaza edilecek, Kapali muahafaza edilemeyen (gastronom gibi) ekipmanlarda ters cevrilerek muhafaza edilmeli, bunun
g g alkol bazh i iir.

x Uretimde kullanilan (bigak, satir vb.) aletler, hem triin gruplarina gore (et, tavuk, sebze vb.) hem de kisiye 6zel olarak degerlendiriimelidir. Kisiye ozel olmasinin

saglanamadig durumlarda, her temas sonrasi temizlik takip planlanimiza gore temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

* Uretimde kullanilan irpici, kepge, el mikseri gibi ekipmaniar tek kisi tarafindan kullanimali, birden fazla kisi kullanacak ise kisiler arasi kullanim oncesi alkol ile

dezenfekte edilmelidir.

Hasere ile micadele kapsaminda;

* Hasere ve zararllarla miicadele protokoli bulunan firmalarla calisimalicir. Sardunya sorumlulugu olan yerlerde HKY'den, misterinin ilaglama yapildié yerlerde

misteriden ilgili protokol temin edilmelidi

- Hasere milcadele teknisyenleri COVID-19 iin gegerli koruyucu 6nlemleri almis olmalidir.

«isletme/ofis servisi veren teknisyenlerin saglik beyanlari alianarak kayit altina alinmalidr.

x Odeme alanlarinda kasa ile misteri arasina goz hizasina kadar pleksiglas veya benzeri bariyer dizenlenmeli veya kasada 6deme alan personel yiiz koruyucu maske

kullanmalicir.

* Ana mutfaklarda kullanilan suyun klor miktarlarinin 0.2- 0.5 mg/L arasinda oldugu kontrol edilmelidir.

* Sehir sebeke suyu kullanmayan mutfaklanmizda sudaki lor seviyesinin 0.2- 0.5 mg/L arasinda oldugu misteri yetkililerinden takip edilmelidir.

* Galisanlar icin isletmenin niteligine gore gerekli durumlarda kullaniimasi igin siperlik, eldiven, gibi kisisel koruyucu donanimlar temin edilmelidir ve koruyucu

dizenli ve uygun sekilde kullanim izlenmelidir.

* su kesintilerinde devreye giren ve duragan halde bulunan depolar intiyag halinde kullanimas! halinde HKY-Misteri ile
temas kurularak kullanim saglanmalidir.

* El yikama iselmleri 20 dk' da bir saglanacak.

*Kapi kollan, zil, isiklandirma ve asansor dagmeleri gibi ortak kullanilan alanlar 2 saatte bir kez amasir suyu ile dezenfelte
edilecek. ( 101t ye 50 ml ) Ilgii kayitar tutulacaktrr.

* Ortak kullanimda olan baharat kaplan, kullanilan kepge-kasik gibi ekipmanlar ginlk olarak camagir suyu ile silinecek. (1/5
oraninda )lgil kayitlar tutulacaktir.

* Yemeklere baharat ilvaesi sirasinda eldiven kullanilacaktr.

* Taneltipi bulasik yikama makinelerinde meveut sicaklik 6lgim islemleri devam edecek. Diger makinelerde ise ( sicaklg

ve kontrol ¢ikan tabaklarin el yakmasi ve buhar gikmasi gibi duyusal kontroller
yapimalidir.

* Bulasik makinesi temizlik ve sicaklik kontrolleri ganlik olarak yapilacak ve kayit altina alinacaktir. Bulasik makinesi anzalari
1. derece acil ve onemli anza olarak alinacak
* Kara bulaik yikama islemlerinde temizlik talimatinda belirtilen oranda deterjan kullaniimaldir.

*Maske ve eldivenler evre ve sehircilik bakanliginin belirledigi yonetmelik
cergevesinde ayrilmis atik kovalarina atilr diger atiklar ise mevcut
prosedirlerimiz ercevesinde degerlendirilir.

PERSONEL GELIS/GIDisi

* Lojman alanlar haftalik olarak d fekte edil
* Temasli ve yakin temash durumlarina gére;
~Temasli olmasi halinde maske,

- Yakin temasli olmasi halinde maske+siperlik kullanilacak.

« Temizlik personelinin gerekli koruyucu 6nlemleri (eldiven, maske, tek
kullanimiik 8nliik, galo vb.) almasi saglanmalidir.

- lgili kayrtlar

* |Vardiyalarin ise birbiri ile karsilasmamasi saglanacak. Temizlik kayitlari tutulacaktr.

* Personelin binaya girisi ncesi ates lciminiin yapilmasi, atesinin 38 C iizerinde olmas! halinde hastaneye y&
* Tiim personelden galisma 6ncesi saglik durumuna iliskin beyan alinacaktir. Kayitlar tutulacaktir.
*Servislerde araglari her vardiya degisiminde yeni personel binmeden once dezenfekte edilecek. Koltuklarda oturacak kisiler tanimlanacak ve sabit olacak.

lgili kayrtlar

*Soyunma odalarinin kalabalik olmamas! adina girisler kontrol edilecek. Yonetici tal
* Personel servislerinde mutlaka maske takilacak.

* Servislerdeki klimalarin filtre temizlik metodu belirtilene kadar servislerde klima agiimayacak.
x Personel serviste bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek kullanimamal
* Yolcular, servise binmeden el antiseptii veya en az %70'lik alkol igeren

kolonya kullanmalidir.

* COVID-19 kapsaminda temilizk personeline temilzik siiregleri ve uyulmas! gereken egitimler hakkinda egitimler verilmel

*Maske ve eldivenler cevre ve sehircilik bakanliginin belirledigi yc
gercevesinde ayrilmis atik kovalarina atilir diger atiklar ise meveut
prosediirlerimiz gergevesinde degerlendirilir.




* Tuvalet gibi alanlarda olusabilecek kalabalik durumu yéneticiler tarafindan kontrol edilerek gerekli tedbirler alinacaktir.
* Soyunma dolaplarindaki ayakkabilarin muhafazasi icin calisma yapilmasi saglanacak.

* Soyunma odasi girilerine ayak havuzu konulmasi saglanacak.

* Ayak havuzlar 10 It ye 50 ml olacak sekilde suma chlor le hazirlanacaktr.

SOSYAL ALANLAR *Meveut Tedbirlerimiz Aynen Gegerlidir. Pobatinnc ma e S . * Soyunma alanlarina sensérli el dezenfektanlar konacak.
Bina girilerinde disaridan gelen calisan veya ziyaretgilerin ayakkabilarindan gelen bulasmalan 6nlemek igin yapiya gore paspas alismasi yapilacak
* Sigara ice ve dinlenme alaniarinda 1.5 mt fiziki mesafe kurali uygulanacak ve bu alanlarda senssrli dezenfektanlar bulundurulacak.
« Isletmedeki kapal mahallerin tamaminin, kapi ve pencerelerin siklikla agilarak doal havalandirmast saglanmalidir (iretim alanlari harici salon, yemekhane gibi
alanlar). Havalandirma igin agilacak pencere ve kapilarda mutlaka sineklik olmalidir
ujg"l“;’r“;i:s::fc"er'"'" tesislere giis ve gikislaninda asagidaki 2 kosuldan bifs . o\)yat aracina 2 kisi binmesi durumunda maske kullanimi saglanacak.
- Eldiven kullanmasi MT projelerde musteriye yemegi teslim edecek personel sabitlenmelidir. . A * Her sevkiyat 6ncesi sevkiyat araglarinin gamasir suyu 10 It' ye 50 ml olacak sekilde dezefekte edilmesi saglanacak. Kayitlar | *Maske ve eldivenler gevre ve sehircilik bakanliginin belirledigi yonetmelik
e . « Uriinlerin misteriden iadesi s6z konusu oldugunda, iade rinleri tanimli bir termobaksa veya posete konularak, arag igindeki diger irinlere temasini énleyecek
SEVKIYAT - Elleriniz alkol ile dezenfekte etmesi saglanacaktr.

Bu dogrultuda sevkiyat araglarinda eldiven, maske ve alkol bulunmasi zorunlu
olacaktir.

sekilde iadeleri almalidir.
x Sevkiyat araglarinda el dezenfektani bulundurulmal, araca binildiginde, miisteriye triin teslimati oncesinde ve sonrasinda eller dezenfekte edilmelidir.

tutulacaktir.
« Dig lokasyonlardan gelen bos yemek/iiiin kaplarinin temizlik 6ncesi 6n siyirma isleminde mutlaka eldiven

cergevesinde aynimis atik kovalarina atilr diger atiklar ise mevcut
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